
SERVIZI SOCIALI - Responsabile ALESIO DOTT. MASSIMILIANO 
(tel.0373/752228 mail: assistente.sociale@comune.pianengo.cr.it) 

 

N. 

 

OGGETTO DEL PROCEDIMENTO 

 

NORMATIVA DI RIFERIMENTO 

 
TERMINE FINALE 

(in giorni) 

 
DECORRENZA DEL 

TERMINE 

 

NOTE 

 
RESPONSABILE DEL 

PROCEDIMENTO 

 
RESPONSABILE DEL 

PROVVEDIMENTO 

 
MODULO (*) 

SERVIZI ON LINE 

Servizi domiciliari 

1 
 
 
Attivazione delle prestazioni di 

assistenza domiciliare 

 
 
Legge 328/2000; legge regionale 

3/2008; 

 
 

Come da date previste 
nel progetto socio- 

assistenziale 

 

Dalla data di 

presentazione della 

domanda. 

 
 
 
Assistente sociale 

 
 
Assistente sociale 

 

2 
 

Attivazione servizio di trasporto 

sociale 

 

Legge 328/2000; 

 

tempo reale 

Dalla data di 

presentazione della 

domanda. 

  
Assistente sociale 

 

Assistente sociale 

 

3 
 

Attivazione servizio di pasti al 

domicilio per anziani 

 
Legge 328/2000; 

 

tempo reale 

Dalla data di 

presentazione della 

domanda. 

  
Assistente sociale 

 

Assistente sociale 

 

4 
 

Attivazione del servizio di 

telesoccorso 

 
Legge 328/2000; 

 

tempo reale 

Dalla data di 

presentazione della 

domanda. 

  
Assistente sociale 

 

Assistente sociale 

 

Servizi territoriali 

 

 
5 

 
Invio domanda di inserimento lavorativo 

presso ufficio SIL di Comunità Sociale 

Cremasca 

 
Legge 68/1999: Legge 328/2000; 

Legge regionale 3/2008 

 

 
30 

 
Dalla data di 

presentazione della 

domanda. 

Data l'esiguità del termine 

non si procede alla 

comunicazione di avvio del 

procedimento, fermi 

restando i termini previsti 

 
 
Assistente sociale 

 
 
Assistente sociale 

 

 
6 

Invio richiesta di valutazione 

multidimensionale per l’ingresso in RSA 

(Casa di Riposo) 

Legge 328/2000; legge regionale 

3/2008 
 

 
30 

Dalla data di 

presentazione della 
domanda. 

Il procedimento richiede 

valutazione in itinere per la 
conoscenza del caso 

Assistente sociale Assistente sociale 
 

 
 

 
7 

 

 
Segnalazione al Giudice Tutelare minori 

in stato di abbandono e collocazione in 

struttura o famiglia affidataria 

 
 

 
Art. 403 CC 

 
 

 
immediato 

 
 
 

dal presentarsi della 

necessità 

 

Il procedimento si conclude 

con l'apertura della Tutela da 

parte del Giudice Tutelare 

e/o T.M. e conseguente 

delega all'Ufficio Tutela e 

Minori di ambito 

 
 
Assistente sociale 

 
 
Assistente sociale 

 

 

 
8 

 
Attivazione Servizio di Assistenza 

all’Autonomia della Persona per minori 

disabili frequentanti le scuole 

 
 

Legge 328/2000; legge regionale 

3/2008; 

 
Come da date previste 

nel progetto socio- 
assistenziale 

 

 
 

Dalla data della 

richiesta 

  
 
Assistente sociale 

 
 
Assistente sociale 

 

 
 

9 
 

 

Assegnazione contributo economico 

comunale straordinario 

 

Legge 328/2000; legge regionale 

3/2008; 

 

 
30 

 
Dalla data di 

presentazione della 

domanda. 

Data l'esiguità del termine 

non si procede alla 

comunicazione di avvio del 

procedimento, fermi 

restando i termini previsti 

 
Assistente sociale 

 
Assistente sociale 

 



10 
 

Liquidazione contributo economico 

comunale straordinario 

 

Legge 328/2000; legge regionale 

3/2008; 

 
Come da date previste 

nel progetto socio- 

assistenziale 

 Data l'esiguità del termine 

non si procede alla 

comunicazione di avvio del 

procedimento, fermi 

restando i termini previsti 

 
Assistente sociale 

 
Assistente sociale 

 

 

 
11 

 
Invio autorizzazione ai sindacati delegati 

a trasmettere comunicazione all' Inps per 

erogazione ASSEGNO MATERNITA' 

 

L. 23.12.1998, n. 448 Art. 65 e 66 

L.P. 20.3.2000,n. 3, Art. 65 e s.m. 

 

 
30 

 
Dalla data di 

presentazione della 

domanda. 

Si procede alla 

comunicazione 

all'interessato di avvenuta 

comunicazione al sindacato 

 
Assistente sociale 

 
Assistente sociale 

 

 
12 

 
Invio autorizzazione ai sindacati delegati 

a trasmettere comunicazione all' Inps per 

erogazione ASSEGNO NUCLEI 

NUMEROSI 

 
 
L. 23.12.1998, n. 448 Art. 65 e 66 

L.P. 20.3.2000,n. 3, Art. 65 e s.m. 

 
 

30 

 

Dalla data di 

presentazione della 

domanda. 

 
Si procede alla 

comunicazione 

all'interessato di avvenuta 

comunicazione al sindacato 

 
Assistente sociale 

 
Assistente sociale 

 

 
13 

Autorizzazione alla compartecipazione 

economica alle spese di ricovero di 

anziani e disabili in strutture residenziali 

 
Legge 328/2000; legge regionale 

3/2008; 

 
60 

Dalla data di 

presentazione della 

domanda. 

  
Assistente sociale 

 
Assistente sociale 

 

Finanziamenti ad enti 

 
 
 

 
13 

Concessione contributo straordinario 

enti, associazioni e soggetti privati per 

attività ed iniziative in campo sociale. 

Legge 266/1991; Legge 328/2000; 

legge regionale 3/2008; legge 

regionale 1/2008; Regolamento 

comunale 

 
60 

Dalla data di 

presentazione della 

domanda. 

  
Responsabile del 

procedimento 

 
Responsabile del 

servizio 

 

 
Liquidazione contributo straordinario a 

enti, associazioni e soggetti privati per 

attività e iniziative in campo sociale 

 
Legge 266/1991; Legge 328/2000; 

legge regionale 3/2008; legge 

regionale 1/2008; Regolamento 

comunale 

 

 
15 

 
Dalla data di 

autorizzazione da parte 

della Giunta comunale 

Data l'esiguità del termine 

non si procede alla 

comunicazione di avvio del 

procedimento, fermi 

restando i termini previsti 

 
 

Responsabile del 

procedimento 

 
 

Responsabile del 

servizio 

 

 
14 

 
Richiesta di patrocinio gratuito 

Art. 12 Legge 241/1990 e 

succ.modif.  

 
30 

Dalla data di 

presentazione della 

domanda. 

  
Responsabile del 

procedimento 

 
Giunta Comunale 

 

 

15 

Collaborazione con associazioni ed enti 

nell'organizzazione di attività ed iniziative 

in campo sociale 

  

30 

Dalla data di 

presentazione della 

domanda. 

  
Responsabile del 

procedimento 

 

Giunta Comunale 

 



 


